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WARUNKI GWARANCII PXF LIGHTING

1. Ogélne warunki gwarancji
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PXF LIGHTING udziela gwarancji na wszystkie sprzedawane towary
handlowe (dalej: ,towary”) za wyjatkiem materiatdw eksploatacyjnych
podlegajacych procesowi naturalnego zuzycia, tj. zrédet Swiatta, baterii
akumulatoréw, etc.
Niniejsza gwarancja ma zastosowanie wylacznie do
sprzedawanych bezposrednio przez PXF LIGHTING.
Gwarancja udzielana jest na okres:
a) Oprawy LED produkcji PXF LIGHTING:

— gwarancja standardowa — 24 m-ce;

— gwarancja rozszerzona — 60 m-cy.

Warunkiem skorzystania z gwarancji rozszerzonej jest uzupetnienie

i przestanie formularza gwarancyjnego na adres: gwarancja@pxf.pl,

w przeciggu 30 dni od daty wystawienia faktury przez PXF LIGHTING.

Formularz do pobrania na stronie:

http://pxf.pl/firma/rozszerzona-gwarancja.html.
b) Pozostate oprawy produkgcji PXF LIGHTING:

— gwarancja standardowa —24 m-ce;

— gwarancja rozszerzona — opcjonalnie 36 m-cy i 60 m-cy.
) Oprawy dystrybuowane przez PXF LIGHTING:

— okres gwarancji zgodny z deklaracja producenta.
d) Moduty zasilania awaryjnego:

— gwarancja standardowa — 24 m-ce;

— gwarancja rozszerzona — nie dotyczy
e) System Monitoringu o$wietlenia awaryjnego i ewakuacyjnego:

— gwarancja standardowa — 12 m-cy;

— gwarancja rozszerzona — opcjonalnie 24 i 36 m-cy
f) Czujniki ruchu:

— gwarancja standardowa — 12 m-cy;

— gwarancja rozszerzona — nie dotyczy
Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu wystawienia faktury przez
PXF LIGHTING
Okres gwarancji obowigzuje przy standardowym czasie pracy oprawy — do
4 tys. godz. rocznie. W przypadku czasu pracy opraw powyzej czterech
tysiecy godzin rocznie, okres gwarancji ulega proporcjonalnemu skréceniu
o trzydziesci dni kalendarzowych na kazde tysigc godzin pracy powyzej
standardowego czasu pracy (wynoszacego cztery tysigce godzin).
Na whniosek Klienta PXF LIGHTING - po dokonaniu oceny danej instalacji -
moze udzieli¢ gwarancji rozszerzonej lub niestandardowej gwarancji na
projekt.
Oprécz zawartych w warunkach gwarancji PXF LIGHTING, klient nie
powinien sugerowac sie zadnymi innymi informacjami lub dokumentami.
Gwarancja obejmuje wytacznie wady fizyczne towaru powstate z przyczyn
tkwigcych w sprzedanym towarze, tj. powstatych w wyniku wad

produktow

produkcyjnych, btedéw konstrukcyjnych i projektowych lub wad
materiatowych.
Warunkiem skorzystania z uprawnien z tytulu gwarancjii s3

w szczegdlnosci wiasciwy sposdb przechowywania i prawidtowy montaz
produktow przeprowadzony przez odpowiednio wykwalifikowane osoby
oraz prawidtowa/zgodna z instrukcja obstugi eksploatacja i prowadzenie
stosownych rejestrow eksploatacji (udostepnianych na zyczenie PXF
LIGHTING).

Gwarancja nie obejmuje:

1) uszkodzen mechanicznych, termicznych, m.in. przekroczenie
dopuszczalnych temperatur otoczenia, chemicznych (np. agresywne
$rodowisko) i wszystkich innych spowodowanych dziataniem lub
zaniechaniem uzytkownika albo wptywem czynnikéw zewnetrznych
tj. niewtasciwe parametry pracy sieci zasilajgcej, m.in. przepiecia
w sieci, wytadowania atmosferyczne, inne zaktdcenia

2) uzywanie niezgodnie z instrukcjg obstugi

3) uszkodzenia spowodowane przez czynniki obce, ktére dostaty sie
do wnetrza towaru, np. wilgo¢, korozja, pyt, itp.

4) uszkodzern powstatych w wyniku naturalnego, czesciowego lub
catkowitego zuzycia;

5) btedéw w podtaczeniu do zasilania;

6) uszkodzen powstatych na skutek:

— nieprawidtowego montazu przez osoby niewykwalifikowane nie
posiadajace odpowiednich uprawnien elektrycznych,

- nieprawidtowego uzytkowania towaru, niezgodnie z
czeniem i instrukcjg obstugi;

— nieprawidtowej konserwacji,

— zmian konstrukcyjnych towaru dokonywanych przez uzytkownika
badz osoby trzecie;

— okolicznosci, za ktére nie odpowiada ani producent, ani
sprzedawca, a w szczegdlnosci na skutek niewtasciwej lub
niezgodnej z instrukcjg instalacji, uzytkowania, albo innych
przyczyn lezacych po stronie uzytkownika lub oséb trzecich
(uzywania nieoryginalnych  materiatéw lub  akcesoridw);
celowego uszkodzenia sprzetu

7) napraw lub modyfikacji produktu wykonanych przez klienta bez
nalezytego, sporzadzonego na pismie upowaznienia ze strony
PXF LIGHTING.

Przedstawiciel PXF LIGHTING ma prawo dostepu do wadliwych Produktdw.

Dowdd zakupu Produktéw musi by¢ udostepniony PXF LIGHTING.

Gwarancja nie obejmuje kosztéw robocizny zwigzanej z montazem

i demontazem wadliwych produktow.

Zrodta Swiatta moga by¢ objete oddzielng gwarancja, okreslong

w ogdlnych warunkach gwarancji ustalanych przez ich producenta.

przezna-
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II. Warunki szczegétowe

1.
2.

PXF LIGHTING udziela gwarancji tylko Kupujgcemu.

Jesli Produkt objety niniejsza gwarancja zostanie przez Kupujacego
zwrécony zgodnie z postanowieniami punktu III (roszczenia gwarancyjne)
w ciaggu okresu, a PXF LIGHTING potwierdzi, ze taki Produkt spetnia
warunki udzielonej gwarancji, PXF LIGHTING - wedtug wtasnego uznania -
naprawi albo wymieni wadliwg cze$¢ Produktu. Warunek ‘naprawi albo
wymieni Produkt lub wadliwg cze$¢ Produktu’ nie obejmuje pokrycia
kosztéw dziatan zwigzanych z usunieciem albo ponowng instalacja
Produktu, w tym w szczegdlnosci kosztéw robocizny.

Przedstawiciele, dystrybutorzy ani dealerzy nie sg upowaznieni do
dokonywania w imieniu PXF LIGHTING zmian ani korekt warunkéw
gwarancji ani do ich rozszerzania.

Niniejsza gwarancja ma zastosowanie wytgcznie do Produktéw, ktére
zostaty we wiasciwy sposob okablowane i zainstalowane oraz sg uzywane
zgodnie ze wskazaniami dotyczacymi wartosci elektrycznych, zakresu
dziatania i warunkéw $rodowiskowych okreslonymi w stosownych
specyfikacjach, wytycznych dotyczacych zastosowan, normach IEC
i innych dokumentach dotaczonych do Produktu. Jesli Produkt okaze sie
wadliwy lub dziata niezgodnie ze stosownymi specyfikacjami, Kupujacy
musi powiadomi¢ o tym PXF LIGHTING na piSmie (formularz
reklamacyjny).

Data produkcji na etykiecie danego produktu musi by¢ czytelna, etykieta
oryginalna. PXF LIGHTING zastrzega sobie prawo do podjecia ostatecznej
decyzji 0 zasadnosci danego roszczenia gwarancyjnego.

Niniejsza gwarancja nie ma zastosowania w przypadkach niemoznosci
dziatania ani szkdd wynikajacych ze zdarzen losowych, naduzycia,
niewtasciwego uzycia lub uzycia z naruszeniem stosownych standarddw,
zasad lub instrukcji, w tym w szczegdlnosci obowigzujgcych w danym
kraju najnowszych standardéw branzowych w zakresie bezpieczenstwa
(w tym elektrycznego).

Niniejsza gwarancja traci wazno$¢ w przypadku dokonania napraw lub

modyfikacji Produktu bez nalezytego, sporzadzonego na piSmie
upowaznienia ze strony PXF LIGHTING.
Warunki  niniejszej gwarancji okreslaja cato$¢ odpowiedzialnosci

i zobowigzan PXF LIGHTING wzgledem Kupujacego oraz S$rodkow
naprawczych przystugujacych Kupujacemu w zwigzku z wadliwym lub
niezgodnym ze stosownym opisem Produktem dostarczonym przez PXF
LIGHTING.

III. Roszczenia gwarancyjne

1.

Wszystkie wymienione w tym dokumencie okresy gwarancji maja
zastosowanie pod warunkiem, ze wyrob wadliwy zostanie dostarczony do
PXF LIGHTING celem przeprowadzenia szczegGtowej ekspertyzy wraz
z kompletnie wypetnionym zgtoszeniem reklamacyjnym

Sposdb  postepowania w przypadku stwierdzenia wady produktu
szczeg6towo okresla procedura reklamacji, stanowigca zatgcznik do
warunkéw gwarancji PXF LIGHTING. Jesli roszczenie gwarancyjne okaze
sie zasadne, PXF LIGHTING poniesie koszty przesytki. Jesli produkt nie
zostanie uznany za wadliwy ani spetniajgcy warunkéw gwarancji, PXF
LIGHTING obcigzy Klienta kosztami odestania Produktu, a takze kosztami
przeprowadzonych testéw i postepowania reklamacyjnego.

W przypadku opraw ledowych PXF LIGHTING, reklamacje uznaje sie
za zasadng gdy:

- modut LED nie $wieci catkowicie z powodu usterki wewnetrznej
(za wyjatkiem uszkodzenia modutu z powodu przepigcia z sieci
zasilajacej*)

- modut LED nie $wieci czeSciowo (usterka diod w ilosci wiekszej jak 1/8
catkowitej liczby diod na module LED) lub $wieci nierdwnomiernie (jedne
diody $wieca wyraznie mocniej niz inne) co jest skutkiem jego
wewnetrznej usterki (za wyjatkiem uszkodzenia modutu z powodu
przepiecia z sieci zasilajgcej, ktdre to przepiecie spowodowato usterke
niektdrych diod LED*)

* kwestia ustalenia przyczyny awarii modutu LED moze odby¢ sie
wylacznie na podstawie ekspertyzy dokonanej przez pracownika
PXF LIGHTING, a nie przez klienta.

IV. Ograniczenia gwarancyjne:

1.

Niniejsza gwarancja wyfacza odpowiedzialno$¢ PXF LIGHTING:

- za instalacje produktéw, zapewnienie dostepu do produktéw
(rusztowanie, windy itp.), szkody szczegdlne, uboczne i wtdrne (w tym
utrate zyskéw, szkody na mieniu lub inne koszty wczesniej
niewymienione).

- w przypadku braku zabezpieczenia przeciwprzepigciowego instalacji
elektrycznej. W szczegdlnosci oprawy o$wietleniowe LED jako urzadzenia
elektroniczne powinny by¢ zabezpieczone ochronnikami
przeciwprzepieciowymi standardowej ochrony przeciwprzepieciowej B+C
(klasa I i II). Zaleca sie ponadto instalacje dodatkowej ochrony przed
przepieciami poprzez instalacje w lokalnych rozdzielnicach nn ochronnikéw
przeciwprzepieciowych klasy D (tzw. ograniczniki przepie¢ klasy III).
W  kwestii odlegtoéci  ochronnika od  chronionego  urzadzenia
elektronicznego nalezy postugiwac sie instrukcja obstugi i instalacji
producenta ochronnika.

PXF LIGHTING nie ponosi odpowiedzialnosci za warunki dostaw energii
elektrycznej, w tym za skoki napiecia, zbyt wysokie/niskie napigcie ani za
systemy kontroli pulsacji pradu nie spetniajace okreslonych dla produktéw
kryteridow, takze tych zdefiniowanych w stosownych standardach
(np. normach EN 50160).

W przypadku uznania roszczenia klienta oraz zwrotu opraw przez klienta
do PXF LIGHTING odpowiedzialno$¢ finansowa PXF LIGHTING ograniczona
jest do wartosci oprawy.

PXF LIGHTING nie odpowiada finansowo za zobowigzania w zwigzku
z dziataniami podjetymi przez klienta majgcymi na celu wymiane, naprawe
lub modyfikacje opraw o$wietleniowych bez uzyskania wczesniejszej zgody
PXF LIGHTING, jak réwniez dziatania zlecone przez klienta osobom
trzecim.

Niniejsze warunki gwarancji maja zastosowanie od dnia 01.06.2015 roku

PXF Lighting

Zaktad produkcyjny: ul. Jutrzenki 1; 05-310 Katuszyn



